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Аннотация
В статье рассматриваются вызовы, с которыми сталкивается система СПО в связи с приходом поколения Z. На основе эмпирического исследования мотивации студентов IT-специальности представлена авторская педагогическая технология, интегрирующая три ключевых компонента: инверсию теоретического обучения через активные форматы, сквозное проектирование на основе реальных кейсов и имитацию профессиональной среды с использованием гибких методологий. Приведены результаты апробации технологии.
Abstract
The article addresses the challenges confronting the system of secondary vocational education with the advent of Generation Z students. Grounded in empirical research on IT students' motivation, it introduces an authorial pedagogical framework integrating three core elements: inverted theoretical instruction via active learning formats, end-to-end project-based learning anchored in authentic case studies, and immersive professional environment simulation utilizing agile methodologies. The author presents implementation outcomes demonstrating efficacy, including enhanced academic achievement, student competition successes in professional skill championships, and favorable employer evaluations.
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Аудитория современных колледжей стремительно меняется: сегодня за партами сидит поколение Z, или зумеры — молодые люди (родившиеся примерно с 1997 по 2012 год), выросшие в цифровой среде. Это первое поколение «цифровых аборигенов», для которых естественная среда — смартфон и интернет [1]. Их способ восприятия информации, ценности и модели поведения кардинально отличаются, из-за чего традиционные методы обучения, основанные на лекциях и пассивном усвоении материала, для них зачастую неэффективны.
Для того чтобы понять запросы студентов–зумеров, мы с коллегой провели опрос 139 учащихся колледжа в возрасте 15–17 лет, который выявил противоречия [9]. Оказалось, что 79% студентов видят главную цель в получении диплома для трудоустройства. Около 72% опрошенных отдают предпочтение получению практических навыков, в то время как глубокие теоретические знания ценят лишь 5%. Наивысшие оценки вовлеченности получили практические работы (75%) и геймификация (72%), тогда как классическая лекция — лишь 36%. Главным барьером в образовании для 70% респондентов стало «преобладание теории над практикой». Эти данные и легли в основу предлагаемой технологии.
Педагогическая технология обучения студентов-зумеров
Разработанная мною педагогическая технология базируется на трех взаимосвязанных компонентах, каждый из которых направлен на преодоление конкретных выявленных барьеров.
Для преодоления неприятия пассивных лекционных форм я разработала и внедрила несколько активных форматов теоретических занятий. Их суть — инверсия традиционной модели: не я, как преподаватель, транслирую знания, а студенты активно добывают их для решения поставленной задачи. Например, на занятии-исследовании «Секреты конфигуратора 1С» студенты самостоятельно исследуют профессиональные ресурсы («Инфостарт», форумы, блоги), чтобы найти и апробировать приемы оптимизации рабочей среды. Результатом является не конспект, а индивидуально настроенный конфигуратор и письменный отчет о внедренных инструментах с обоснованием их полезности. Аналогично построены занятия «Знакомство с консолью запросов» и «Инструменты отладки 1С», где студенты самостоятельно выбирают и сравнивают инструменты, проводя анализ их эффективности.
Похожий подход был использован на проблемно-исследовательском занятии «Формирование пользовательских интерфейсов информационной системы в «1С:Предприятие» [10]. На воркшопе студенты погружаются в анализ реальных информационных систем, сталкиваются с проблемами целостности данных, эргономики и производительности. Работая в проектных группах, они самостоятельно выявляют системные причины потери данных, неоптимальных пользовательских сценариев и нарушений бизнес-логики, анализируя проблемные формы. Результатом становится не пассивное усвоение готовых решений, а самостоятельно сформулированная система архитектурных принципов, включая принципы контекстной валидации, визуализации и прогрессивной загрузки данных. Итоговая классификация принципов проектирования интерфейсов, разработанная студентами, сопровождается обоснованием сделанного выбора и демонстрирует глубокое понимание взаимосвязи между проектированием пользовательского интерфейса и эффективностью бизнес-процессов предприятия.
Такой подход к теоретическим занятиям напрямую отвечает запросу зумеров на самостоятельность и сиюминутную практическую применимость результатов [4].
Для удовлетворения запроса на прагматизм и карьерную ориентацию содержание обучения в рамках практических занятий было мною перепроектировано в формат сквозных проектов, имитирующих полный жизненный цикл реального IT-продукта. Так, мой авторский методический комплекс по МДК 06.02 «Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем» [8] объединяет разрозненные темы в единый проект по сопровождению и развитию информационной системы на платформе 1С. Студенты последовательно выполняют задачи — от планирования резервного копирования до устранения сложных инцидентов, — что формирует у них системное мышление и обеспечивает формирование профессиональных компетенций (ПК 6.2, ПК 6.4, ПК 6.5 по ФГОС) через деятельность.
Третий компонент технологии направлен на формирование soft skills. Учебный процесс организуется как работа проектных команд по методологии Scrum. Цикл практических работ по МДК 06.01 «Внедрение информационных систем» [7] строится вокруг единого проекта внедрения ИС. Студенты работают в командах, используя для управления проектом диспетчер задач YouTrack, для контроля версий — GitLab, а для коммуникации — стендапы на каждом занятии. В рамках этого процесса они осваивают не только технические задания, но и навыки командной работы, тайм-менеджмента и презентации результатов, что соответствует требованию рынка к универсальным компетенциям (ОК 1, ОК 2, ОК 9 по ФГОС) [5].
Результаты апробации и обсуждение
Апробация комплексной педагогической технологии проводилась мной два учебных года в группах студентов 4 курса. В результате обучения наблюдается абсолютная успеваемость и стабильно высокое качество знаний по дисциплинам профессионального цикла. Количество студентов, выполняющих дополнительные творческие задания и проекты, заметно увеличилось: с 7 человек в 2024/2025 учебном году до 15 человек в этом году. Студенты отметили, что активные занятия и проектная работа повысили их интерес к обучению.
Эффективность технологии подтверждается и внешними факторами. Студенты начали занимать призовые места на региональных и всероссийских этапах чемпионата «Профессионал» по компетенции «Автоматизация бизнес-процессов», удачно выступать на студенческих соревнованиях от компании «1С». Технология также получила позитивные отзывы от работодателей. Например, Королев Николай Николаевич, генеральный директор ООО «Сигма. Автоматизация бизнеса», отметил высокий уровень практической подготовки выпускников и их быструю адаптацию на рабочем месте. Его мнение было для меня особенно ценным, ведь в 2024 году данная компания получила звание «Лучший работодатель для молодёжи 1С», заняв 2-е почётное место по России в конкурсе «Новое поколение 1С».
Проведенная работа позволяет мне утверждать, что эффект от применения трех компонентов технологии позволяет трансформировать характерные черты зумеров из преграды в точку роста. Их прагматизм удовлетворяется работой над реальными кейсами, а запрос на самостоятельность и цифровизацию реализуется через исследовательскую деятельность и профессиональные инструменты.
Перспективы моей работы я вижу в дальнейшем развитии предложенного подхода. В ближайших планах — поиск новых форм трансформации теоретического блока, создание обновленного формата практических занятий для других профессиональных модулей и углубление сотрудничества с IT-компаниями. Такой диалог с работодателями позволяет быть в курсе актуальных рабочих инструментов и точно понимать требования рынка к будущим специалистам.
При этом я отдаю себе отчет, что поколенческие изменения не остановятся — за зумерами уже следуют альфа. Поэтому своей задачей считаю создание не узкоспециальной методики «под одно поколение», а универсальной образовательной технологии. Её стержнем остается ответ на ключевой запрос всех современных студентов: отказ от обучения «просто потому, что так положено» в пользу осмысленной, ориентированной на практику деятельности. Именно на это и направлен мой подход, где во главу угла ставятся самостоятельное исследование, работа с реальными кейсами и использование профессиональных цифровых сред.
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